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Техническое задание на поиск контрагента для организации сервиса по продаже кофе в офисах Банка

Описание задачи:
При открытии офисов ПАО Сбербанк после переформатирования и модернизации планируется организация сервиса по продаже кофе для клиентов Банка.  Для оказания сервиса Банк изготавливает за свой счет мебельную конструкцию для размещения кофейного оборудования (Приложение №1); для обеспечения сервиса необходимо привлечение арендатора (партнера ЮЛ/ИП), который будет оказывать сервис по продаже кофе и кофейных напитков на основании договора аренды/субаренды в офисах Банка.
Поиск арендатора осуществляется через аукцион на площадке «Портал.Да». Участвовать в аукционе (делать ставки) могут только ЮЛ/ИП, зарегистрированные на площадке «Портал.Да» с использованием бизнес аккаунта.


	ОПИСАНИЕ СЕРВИСА

	Описание сервиса
	Оказание сервиса по продаже кофе в офисах Банка (сервис «кофе») с привлечением внешнего партнера (ЮЛ/ИП), ведущего деятельность на основании договора аренды/субаренды части помещения офиса (далее – арендатор).


	Состав и параметры сервиса
	· Формат продажи: точка самообслуживания (кофейное оборудование и терминал оплаты).
· Оборудование: супер-автоматическая кофе-машина, работа на бутилированной воде. 
· Способы оплаты: оплата банковской картой/безналичный расчет, в том числе с использованием бесконтактных и биометрических способов оплаты.
· Ингредиенты и расходные материалы, поставляемые на точку: 
· Кофе в зернах 
· Молоко 
· Расходные материалы: одноразовые бумажные стаканчики (объем – не менее 250 мл), крышки, мешалки, сахар, сиропы, салфетки, бутилированная вода (при отсутствии подключения к проточной воде). 
· Сроки оказания сервиса определяются в соответствии с договором аренды/субаренды. 


	 Время оказания сервиса
	В соответствии с графиком работы офиса Банка после переформатирования/модернизации.


	ТРЕБОВАНИЯ К АРЕНДАТОРУ

	Организация сервиса по продаже кофе 
	Возможность организации сервиса по продаже кофе требуемого формата (кофе-поинт самообслуживания):
· Размещение кофе-машины на мебельной конструкции Банка (Приложение 1).
· Работа с автономным водоснабжением. 

	Обеспечение поддержки работоспособности сервиса 
	Наличие выделенного контакта для связи по вопросам/жалобам потребителей и системы контроля качества ингредиентов и поставщиков.
Контакт должен быть размещен на информационном буклете на самоклеящейся бумаге (в виде наклейки) на кофе-поинте в зоне видимости.

	Перечень действий, необходимых со стороны арендаторов
	В рамках оказания сервиса по продаже кофе в офисах Банка   арендатор:
· Заключает договор аренды/субаренды не позднее 15 рабочих дней со дня объявления победителя Аукциона. 
· Размещает оборудование и расходные материалы на мебельной конструкции Банка не позднее 5 рабочих дней со дня подписания акта приема-передачи.
· Поддерживает стабильную работоспособность кофе-поинта (оборудование, терминал оплаты), содержание его в надлежащем состоянии (уборку/чистку кофе-машины), уборку мусора.
· Проводит регулярное, не реже одного раза в неделю техническое обслуживание точки, оборудования и пополнение расходных материалов, ингредиентов.
· В случае возникновения нарушений в работе оборудования или оказании сервиса проводит необходимые работы по их устранению в течении 1-го календарного дня в соответствии с договором аренды.
· Проводит претензионную работу с клиентами в случае оказания услуг ненадлежащего качества.
· Своевременно производит оплату арендных платежей.
· Вносит обеспечительный платеж  
при заключении договора аренды/субаренды в размере арендной платы за один календарный месяц. 

	УСЛОВИЯ ДОГОВОРА АРЕНДЫ 

	Форма заключаемого договора
	Договор аренды/субаренды (аренда 1,1м2 Банка) по типовой форме Банка (предоставляется по запросу). 

	Результат оказания сервиса
	Размещение оборудования арендатора для кофе-поинта на мебельной конструкции Банка с возможностью автономного водоснабжения.
Бесперебойная работа оборудования и своевременное обеспечение расходными материалами и ингредиентами.
Бесперебойная качественная продажа кофе для клиентов Банка.
Своевременная оплата постоянной арендной платы и эксплуатационных платежей (за услуги по эксплуатации мест общего пользования и электроэнергию).

	Порядок расчетов
	Величина постоянной арендной платы определяется по результатам торгов и не может быть ниже начальной величины.
Эксплуатационный платеж (плата за услуги по эксплуатации мест общего пользования и электроэнергию) индексируется по условиям договора.
Арендатор (победитель торгов) ежемесячно вносит указанные платежи в соответствии со сроками, установленными в Договоре аренды. 

	Прочие условия 
	По результатам торгов договор аренды заключается только с победителем торгов, имеющим статус ЮЛ или ИП.
Банк запрашивает у Собственника (арендодателя) помещения, используемого Банком по договору аренды, разрешение на заключение договора субаренды для организации сервиса. При отсутствии такого согласия, договор может быть не заключен.
Арендатору (победителю торгов) запрещено передавать Помещение в субаренду или иное владение и/или пользование третьим лицам.
Банк вправе без объяснения причин:
· досрочно закрыть торги, 
· отменить проведение Аукциона,
· отказать победителю в заключении Договора.











































Приложение 1
к Техническому заданию

Пример мебели банка

Стойка ВхШхГ 1100х1350х750, площадь 1,1мм2. [image: ]
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